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Untersuchungsdesign

= Delphi-Studie

o Prognoseverfahren, Situationen mit unsicherem Wissen
Anonymisierter Expertendialog (,Panel“) (ohne sozialen Kontakt)
Weitgehend formalisierter Fragebogen
Verschiedene Runden
Jeweils aufbauend auf Antwort der Vorrunde

Beendigung bei hoher Konvergenz der Einschatzung
(,Gruppenmeinung®)

= Panel
0 32 Experten von 60 angefragten
 2/3 Vertreter juristischer Verlage & Informationsanbieter
» Vertreter anderer Verlage
» Wissenschaftler mit dem Fokus ,Medienbranche*

= Januar - Mai 2002
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Runden der Delphi-Studie
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Branchensituation
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Stand der Branche zum Onlinebereich

= Grol3e Unsicherheit
= Traditionell defensive Grundhaltung der Verlage
= Prominente Pilotprojekte fehlgeschlagen
0 Legalis
o Fahnder
= Dammbruch?
0 Wann kommt Positionierungswettbewerb im Online-Segment?
0 Hohe Skaleneffekte => Monopolisierung?
= Eintritt groRer Spieler erwartet / beflirchtet
0 Aggressives Auftreten?
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Kooperationen

= ,Positiv*

= Beispiel: Realisierung eines umfassenden Angebots (,One-
Stop-Shopping*)

= Aber: ,Kooperationswille juristischer Verlage darf nicht
Uberschéatzt werden®

= ,Zurickhaltung hemmt die Entwicklung des Online-
Engagements®

= N&chste Stufe: Netzwerke
o Gut fur dynamisches / unsicheres Unternehmensumfeld
o ,Vielleicht moglich*
o Pro: Ermdglicht komplette Angebote, Kostenreduktion, Kompetenz-

steigerung

o Kontra: ,Verlage halten nichts von Arbeitsteilung (z. B. unterhalt jeder

seine eigene Gesetzesredaktion)®, ,Herangehensweisen zu
unterschiedlich”, ,Dominanzstreben”
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Produktangebot

Vor- und Nachteile von Onlinemedien
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Vorteile von Online-Medien fiir Kunden

GroRere Aktualitat

2. Effizientere und méchtigere Suchfunktionen

3. (Automatische) Lieferung individuellerer, genauer passender

Informationen

Direkterer Zugriff auf weiterfihrende Hinweise (z. B. “Gesetzes-
texte direkt per Hyperlink”)

Orts-und zeitunabhangigere Verfugbarkeit direkt am Schreib-
tisch (sowohl Biro als auch hauslicher Arbeitsplatz), dadurch
konzentrierteres Arbeiten

. Weniger Verwaltungstatigkeiten im Vergleich zu Loseblatt-

werken oder Zeitschriften

Umfassenderes Angebot (beliebige Datenbankgrofe), Wegfall
der Mengenrestriktionen von Printprodukten oder CD-ROMs

8. Entblindelung: Bezahlung nur fir genutzte Informationen

9. Individuellere Arbeitsumgebung

<
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Mdgliche Hemmfaktoren fur Kunden

1. Mehrwert (siehe zuvor) ist nicht ausreichend fir einen Wechsel
des Produkts und eine Umstellung der Arbeitsablaufe /
Nutzungsgewohnheiten

Unsicherheit tber Qualitat (Markenproblem?)
Tatsachlich fehlende Qualitat (fehlender Mehrwert?)

Lesbarkeit am Bildschirm schlechter bzw. umstandlicher

o~ 0D

Spontane Handhabung umstandlicher (Computer anschalten,
Seitenaufruf, ...)

6. Mangelndes Vertrauen in die Dauerhaftigkeit und eine
verlaBliche Verfligbarkeit

7. Kostenpflichtigkeit und Hohe der Preise

8. Zitierfahigkeit insbesondere aufgrund der moéglichen zeitlichen
Instabilitat (Uberarbeitungen/Versionen) erschwert
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Moglicher Hemmfaktor: Zitierproblem

= Verfligbarkeit
o Entfernung durch Anbieter oder Marktaustritt des Anbieters
o Wer archiviert aul3er dem Anbieter? (bei Datenbanken??)
= Lokalisierbarkeit
o Content-Management-Systeme => dynamische URLs
o Digital Object Identifier (DOI)?
= Dynamik
o0 Bei Onlinedokumenten keine diskreten Versionen wie z.B. Auflagen
o Versionsmanagement kaum etabliert
o Friuhere Versionen kaum verfugbar
= Fehlende Struktur

o Haufig keine referenzierbare interne Strukturierung von
Onlinedokumenten
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Vorteile von Online-Medien flir Verlage

1. Hoherer Mehrwert fir die Kunden

2. Geringere Stuckkosten, daher profitabler oder zu reduziertem

Preis
. Neuartige Leistungsangebotsformen werden erméglicht

4. Mehrfachverwertung der Inhalte fur Print und Online

5. Bearbeitung von fachlichen Nischen wird wirtschaftlich

maoglich

6. Produktdifferenzierung erleichtert

7. Geringere Eintrittsschwelle fur Kunden durch Entbindelung

und nutzungsabhangige Abrechnung, damit ErschlieBung
neuer Kaufergruppen
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Hemmnisse fur ein Online-Engagement der Verlage

Derzeit (2002) In 3 Jahren In 10 Jahren

1. Mangelnde digitale 1. Mangelnde Wirt- 1. Angst vor Kannibali-
Verfugbarkeit / Auf- schaftlichkeit sierung
bereitung der Alt-
daten
Mangelnde Wirt- 2. Angstvor Kannibali- 2. Zurlickhaltung bei der
schaftlichkeit sierung Zusammenarbeit mit

anderen Verlagen

Fehlende Erfahrung 3. Mangelnde Bereit- 3. Mangelnde Wirt-
in einem dynami- schaft der Autoren zu schaftlichkeit
schen Umfeld zusatzlichen Aufbe-

reitungen
Fehlendes standar- 4. Zurlckhaltung bei der 4. Mangelnde Bereit-
disiertes Format zum Zusammenarbeit mit schaft der Autoren zu
Datenaustausch anderen Verlagen zusatzlichen Aufbe-

reitungen
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Produktangebot

Wandel der Produktformen
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Informationsdienste

— (Individudlle) dektronische Newdetter
----- Gadruckte Informationsdienge

Dezat In3 In10
Jren Jaren

= Unterliegen den stérksten Veranderungen
= Bereits mittelfristig dominieren elektronische Versionen
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Datenbanken

4
3
2
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Derzeat In3 In10
Jahren Jahren

—— Online-Datenbanken
-——- Datenbanken auf CD-ROMs

Bedeutung

= Langfristig werden Online-Datenbanken das wichtigste Produkt
= Wandel zu integrierten Informationsplattformen? (Online-Bibliotheken
mit verschiedenen Informationstypen)
= Coopetition!
0 Integriertes Angebot
o Markt zu klein fiir mehrere parallele Systeme
o Senkung der Einstiegsbarrieren fir kleinere Verlage
o Kontra: Markenproblem, mogliches Dominanzstreben
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Nachschlagewerke

4
D T — Nachschlagewerke online
% 2 — B e Gedruckte Nechschlagewerke
J R - = Nechschlagewerkein
B LT e Form digitaler Biicher

0 :

Derzeit In3 In10

Jahren Jahren

= Erwartet: starke Substitutionswirkung
= Nachschlagewerke online
o ,Am Bildschirm wird nachgeschlagen, gelesen wird auf Papier” zmmer asss)

o Vorteile: Nur Ausziige relevant, vereinfachte Navigation, hohere Aktualitat,
Wegfall von fehleranfélliger und personalintensiver Wartung,
Verweismoglichkeiten

0 Nachteile: Eingeschrankte ortsabhangige Verfugbarkeit, Querlesen in
verschiedenen Werken unkomfortabel, schleppende Akzeptanz

= Nebeneinander; situationsabhangig hat jedes Medium Vor-/Nachteile
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Fachzeitschriften

4
2 3+
2, —\_ —— Gedruckte Fachzeitschriften
?ﬁ 14 e I Elektronische Fachzeitschriften
0 ol f
Derzeit In3 In10
Jahren Jahren

= Gedruckte Zeitschriften zunachst nicht betroffen
= Elektronische Zeitschriften

o

(o]

Vorteile: Hohere Aktualitat, starkere Fokussierung, zeitunabhangige
Verfligbarkeit direkt am Schreibtisch, sowohl im Biiro als auch am hauslichen
Arbeitsplatz

Nachteile: umstandlichere Handhabung, eingeschréankter mobiler Zugriff,
schlechtere Lesbarkeit

= Langfristig befriedigt parallele Verfligbarkeit die multiplen Bedirfnisse

am besten
M. Schiingel Berlin « 2. Juli 2004 19
Fachbucher
4
o L T
53 —— Gedruckte Fachbiicher
.% 27T - —mee——==72771  ———= Fachbicher online
m s Fachbticher in Form digitaler Biicher
In 10
Jahren
= Vorteile:
o First-Copy-Costs werden deutlich gesenkt

O O o o

Produktdifferenzierung moglich (=> Abschépfung der Zahlungsbereitschatft)
Sofortige Verfligbarkeit am Arbeitsplatz

Pay per Use (z.B. Kapitelbezogen)

Leichtere Aktualisierbarkeit

= Nur mafige Veranderungen zu erwarten
= In der Regel nur als Zusatzangebot
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Neuartige weitere Produktformen

— Kundenspezifische Dienstlei stungen
—-——-- Expertensysteme online
----------- Virtuelle Gemeinschaften

Derzeit In3 In 10
Jahren Jahren

= Kundenspezifische Dienstleistungen

1. Uberwachung und Benachrichtigung bei relevanten Informationen (z. B. aktuelle
Anderungen / Entscheidungen) in kundenspezifisch benannten Bereichen

2. Individuell geblindeltes und dennoch integriertes Angebot von Onlineprodukten

3. Speisung der Kunden-Intranets
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Spezielle Leistungsangebote fur Grol3kunden

= Differenzierung des Leistungsangebots nach Kundenwert
0 z.B. Ubernahme von Teilen des Informationsmanagements fiir groRe
Kanzleien
» Speisung der Intranets
» Mitarbeiterindividuelle Informationsversorgung auf dem Arbeitsplatz
» Personliche Arbeitsumgebungen
Ggf. unter Einbindung des Angebots von anderen Verlagen
Ergebnis: Wertschdpfungsnetz
Verlag:
e Koordinator / Kundenschnittstelle
» Konfiguration nach Kundenwunsch
o ,Vielleicht mdglich bis wahrscheinlich®

o O o

M. Schiingel Berlin « 2. Juli 2004 22




Fazit: Wandel der wesentlichen Verlagsprodukte
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In3
Jahren

— Neuartige Leistungsangebote

Klassische Leistungsangebote

In 3 Jahren

1.
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In 10
Jahren

In 10 Jahren

1.

4.

Online-Datenbanken

. Kundenspezifische

Dienstleistungen

. Gedruckte

Fachbicher

(Individuelle) elektro-
nische Newsletter
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Beschaffung
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Dienstleister zur Datenaufbereitung und Bindelung

= Durchgangige elektronische Unterstitzung der Beschaffung
= Dienstleister beziehen Entscheidungen und bereiten diese auf
(Digitalisierung / Syntaktisch / Redaktionell)
= Senkung von Einkaufskosten
o Bundelung (Umgehung der Monopolstellung der Gerichte)
o Etablierung eines Preiswettbewerbs
= Senkung der Aufbereitungskosten
= Langfristig ,mittlere Bedeutung*
= Voraussetzung: Standardisierung

o Definition eines branchenweiten Standards z.B. flir Entscheidungen
» Marktfihrende Verlage
« Offentliche Institutionen
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Marktplatze fur Fachinformationen

= Teilnehmer
o Kaufer: Verlage und andere Informationsanbieter
0 Anbieter: Gerichte, Dienstleister, Verlage

= Vorteile
o Bundelungsfunktion (bisher Anbieter sehr zersplittert)
o Preiswettbewerb
o Zweitverwertung fur ohnehin vorhandene Verlagsdaten
o Virtuelle VergréRerung des Angebotsspektrums

« vor allem fiir kleinere Verlage
« tatsachlicher Bezug erst ad hoc bei Bedarf

= ,Ablehnung*
o Verlage seien ,egoistische Einzelkdmpfer”
0 Handelsrichtung sei nicht umzudrehen
0 Zu geringe Teilnehmerzahl
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Weitere Themenbereiche der Studie...

= Vertieft: Eintrittsschwellen far neue Spieler; woher kénnten
diese kommen?
= Erldsmodelle und Preispolitik

= Zukinftige Aufteilung der Wertschdpfungskette &
Kernkompetenzen der Verlage

= Weitere Produktformen: Portale, virtuelle Gemeinschaften, ...

= Vertriebskanéle von Onlineprodukten
S
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Fazit

= Neueintritt eines auslandischen Verlags durch Kooperation /
Ubernahme (Bedrohung v.a. fiir kleine Verlage)

Langfristig werden Onlineprodukte dominieren

Keine vollige Substitution (mit Ausnahme von
Informationsdiensten / Datenbanken auf CD-ROMSs)

Online-Datenbanken werden die gro3te Bedeutung erlangen
Deutlich starkere Individualisierung der Verlagsangebote
Kundenindividuelle Dienstleistungen werden stark zunehmen

Ablehnung von Kooperationen mit Wettbewerbern
(Coopetition)

4 &

4 8 4 &

M. Schiingel Berlin « 2. Juli 2004

28




M. Schiingel

Berlin « 2. Juli 2004

29

= Martin Schiingel

= Auswirkungen des Electronic Commerce auf juristische

Fachverlage - Branchenanalyse und empirische Uberpriifung

= Wiesbaden 2003
= 444 Seiten
= ISBN 3-8244-7824-2

M. Schiingel

Berlin « 2. Juli 2004

30




